
Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

МКОУ «Александровская СОШ»  в 2022 году 

 
Критерии Подкритерии / баллы  

 
 

Итого по 

критерию 

 

 
1. Открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

1.1. Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, 
перечню информации и 

требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами. 

 

1.2. Обеспечение на официальном 
сайте организации наличия и 

функционирования дистанционных 

способов обратной связи и 
взаимодействия с получателями 

услуг. 

1.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 

в информационно-телекоммуника- 
ционной сети «Интернет». 

16 30 40 86,18 

2. Комфортность 

условий предоставления 

услуг 

2.1. Обеспечение в организации 

комфортных условий для 
предоставления услуг. 

2.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью 
условий предоставления услуг. 

  
100,00 

50 50  

3. Доступность услуг для 

инвалидов 

3.1. Оборудование территории, 
прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности 
для инвалидов. 

3.2. Обеспечение в организации 

условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими. 

3.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов. 

 

88,00 

18 40 30,00 

4.Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации 

4.1. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброже- 

лательностью, вежливостью 

работников организации, обеспе- 

чивающих первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги при непосредственном 
обращении в организацию. 

4.2. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию. 

4.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжела- 

тельностью, вежливостью 
работников организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов. 

 

 

 
97,35 

37,39 40,00 20,00 

5.Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

5.1. Доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 

знакомым. 

5.2. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных графиком работы 

организации. 

5.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в 

организации. 

 

99,35 

29,35 20,00 50,00 

Средневзвешенная сумма по всем критериям 94,73 

 



Суетский район 

Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и 

обобщения информации о качестве условий оказания услуг, и предложения по 

совершенствованию их деятельности. 

На сайтах и стендах организаций не представлена указанная в таблице ниже 

информация в соответствии с требованиями, утвержденными Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 года № 1802, Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831, а 

также Приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114. По критерию 

«Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность» необходимо представить на официальных сайтах и 

стендах организаций всю необходимую информацию, приведенную ниже в таблице. 

Территория, прилегающая к организациям, и их помещения не оборудованы с 

учетом условий доступности для инвалидов, также отсутствуют условия, позволяющие 

инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими. В таблице ниже 

приведена информация о недостатках. Необходимо по мере возможности оборудовать 

территорию, прилегающую к организациям, и их помещения с учетом условий 

доступности для инвалидов, приведенных ниже в таблице. Данные условия описаны в 

пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114. 

В том случае, если в организации отсутствуют перечисленные выше недостатки, в 

соответствующей группе недостатков будет указано «Недостатки не выявлены».  

По критериям «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность», «Доброжелательность, вежливость работников организации» и 

«Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 

организаций» недостатки не выявлены. 

 

Организация Недостатки 

МКОУ «Александровская СОШ» Недостатки на сайте 

Обеспечение технической возможности 

выражения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки на 

нее) 

Информация об адресах официальных 

сайтов представительств и филиалов 

образовательной организации (при 

наличии) или страницах в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»  

Сведения о наличии положений о 

структурных подразделениях (об органах 

управления) с приложением указанных 

положений в виде электронных документов, 

подписанных простой электронной 

подписью в соответствии с Федеральным 

законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи»  

Сведения о наличии положений о 

структурных подразделениях (об органах 



управления) с приложением указанных 

положений в виде электронных документов, 

подписанных простой электронной 

подписью в соответствии с Федеральным 

законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи»  

Лицензия на осуществление 

образовательной деятельности (выписка из 

реестра лицензий на осуществление 

образовательной деятельности)  

Информация о сроке действия 

государственной аккредитации 

образовательных программ (при наличии 

государственной аккредитации), 

общественной, профессионально-

общественной аккредитации 

образовательных программ (при наличии 

общественной, профессионально-

общественной аккредитации)  

О практике, предусмотренной 

соответствующей образовательной 

программой  

Информация об учебном плане с 

приложением его в виде электронного 

документа  

Информация об аннотации к рабочим 

программам дисциплин (по каждому 

учебному предмету, курсу, дисциплине 

(модулю), практики, в составе 

образовательной программы) с 

приложением рабочих программ в виде 

электронного документа  

Информация о календарном учебном 

графике с приложением его в виде 

электронного документа  

Информация о методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной организацией для 

обеспечения образовательного процесса, а 

также рабочей программы воспитания и 

календарного плана воспитательной 

работы, включаемых в основные 

образовательные программы в соответствии 

с частью 1 статьи 12.1 Федерального закона 

от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», в 

виде электронного документа  

Информация об общей численности 

обучающихся  

Информация о численности обучающихся 

за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 



субъектов Российской Федерации, местных 

бюджетов и по договорам об образовании, 

заключаемых при приеме на обучение за 

счет средств физических и (или) 

юридических лиц (в том числе с 

выделением численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами)  

Информация о федеральных 

государственных образовательных 

стандартах, федеральных государственных 

требованиях, об образовательных 

стандартах и самостоятельно 

устанавливаемых требованиях (при их 

наличии)  

Информация об условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья  

Информация о специальных условиях 

питания  

Информация о специальных условиях 

охраны здоровья  

Информация о наличии условий для 

беспрепятственного доступа в общежитие, 

интернат   

Информация о количестве жилых 

помещений в общежитии, интернате, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья  

Информация о количестве вакантных мест 

для приема (перевода) по каждой 

образовательной программе, профессии, 

специальности, направлению подготовки 

(на места, финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по 

договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц)  

Информация о наличии  общежития,  

интерната,  в  том числе приспособленных 

для использования  инвалидами и  лицами  

с  ограниченными  возможностями  

здоровья,  а также  о  количестве  жилых  

помещений  в  общежитии, интернате         

для         иногородних         обучающихся, 

формировании платы за проживание в 

общежитии  

Информация об объеме образовательной  

деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 



бюджетов  субъектов Российской 

Федерации,  местных бюджетов, по 

договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц  

Информация о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года  

Информация о расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года  

Копия плана финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной организации, 

утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы 

образовательной организации  

Документ о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том числе образец 

договора об оказании платных 

образовательных услуг, документ об 

утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе  

Документ об установлении размера платы, 

взимаемой с родителей (законных 

представителей) за присмотр и уход детьми, 

осваивающими образовательные 

программы дошкольного образования в 

организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность, за 

содержание детей в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы начального 

общего, основного общего или среднего 

общего образования, если в такой 

образовательной организации созданы 

условия для проживания обучающихся в 

интернате, либо за осуществление 

присмотра и ухода за детьми в группах 

продленного дня в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы начального 

общего, основного общего или среднего 

общего образования  

Устав образовательной организации  

Свидетельство о государственной 

аккредитации (с приложениями) (при 

наличии)  

Локальные нормативные акты, 

предусмотренные частью 2 статьи 30 

Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (по основным вопросам 



организации и осуществления 

образовательной деятельности, в том числе 

регламентирующие правила приема 

обучающихся, режим занятий 

обучающихся, формы, периодичность и 

порядок текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, 

порядок и основания перевода, отчисления 

и восстановления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и прекращения 

отношений между образовательной 

организацией и обучающимися и (или) 

родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся), а 

также правила внутреннего распорядка 

обучающихся, правила внутреннего 

трудового распорядка и коллективный 

договор (при наличии)  

 

Недостатки на стенде 

Недостатки не выявлены 

Недостатки по условиям для инвалидов 

Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

Наличие сменных кресел-колясок 

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками организации) 

 


